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Ieksejas trauksmes celSanas noteikumi Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
“Lielais Dzintars”
Izdoti saskana ar
Trauksmes celSanas likuma 5.panta pirmo dalu

. Visparigie noteikumi

Iek$@jas trauksmes celSanas noteikumi Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Lielais
Dzintars”, turpmak — Noteikumi, izstradati ar mérki veicinat, lai sabiedribas intereses
tiek celta trauksme par parkapumiem Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Lielais
Dzintars”, turpmak - uzpémums. Noteikumi nosaka kartibu trauksmes celSanas
sistémas izveidei, iesniegumu iesniegSanai un to izskatiSanai, kontaktpersonu.
Darbinieki tiek informéti par trauksmes celSanas sistému uzsakot darba tiesiskas
attiecibas Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Lielais Dzintars”, ka ar1 ar Siem
noteikumiem ir jaiepazistina darbinieki, kuri jau strada Sabiedriba ar ierobeZotu
atbildibu “Lielais Dzintars”.

Uzpémums nodroSina viegli pieejamu informaciju par trauksmes celSanas sist€ému
sava majaslapa www.lielaisdzintars.lv sadala “Pakalpojumi — Info centrs”.

I1. Trauksmes celSanas gadijumi

Personai ir tiesibas celt trauksmi §ados gadijumos — korupcija, krapSana, izvairiSanas
no nodoklu samaksas, sabiedribas veselibas apdraud&jums, argjo normativo aktu vai
uznémuma iek$€jo normativo aktu un valdes l€mumu neievéroSana, nepildiSana,
diskriminacija, kam par pamatu ir personas dzimums, rase, invaliditate u.c., darba
drosibas apdraudgjums, cilvektiesibu parkapums, konkurences tiesibu parkapums,
darba pienakumu neizpilde, uznémuma riciba eso$as mantas nodoSana bezatlidzibas
lietoSana treSajam personam, intereSu konflikta esamiba, ierobeZotas pieejamibas
informacijas vai komercnoslépuma izpauSana, varas un ienemama amata launpratiga
izmantoSana, €tikas noteikumu parkapums, parkapums publisko iepirkumu joma,
u.tml.

Persona trauksmi cel, ja ir pamats uzskatit, ka uznémuma tiek izdarits vai var tikt
izdarits kads no 4. punkta minétajiem parkapumiem. Personai pirms trauksmes
celSanas atbildigi ir jaizverteé sniegta informacija, kas nozime uzmanigi parbaudit vai
sniegta informacija ir patiesa vai ticama.


http://www.lielaisdzintars.lv/

6. Apzinati nepatiesu zinu sniegSana, ka arl zinoSana tikai par personigo intereSu
aizskarumu (piem&ram, strids ar citu darbinieku vai administraciju, neapmierinatiba
ar darba nosacijumiem) nav uzskatama par trauksmes celSanu.

7. Persona informaciju sniedz laba ticiba, godpratigi, kas nozim& bez krapsSanas,
melosanas, maniSanas, bet motiva nomelnot vai apmelot citu personu. Ja persona
sniedz apzinati nepatiesu, meligu informaciju, tad ta netiks uzskatita par trauksmes
celSanu un $adai personai netiks nodroSinata normativajos aktos noteikta zinotaja
aizsardzibas garantija.

I11. ZinoSanas procediira

8. Trauksmi ir tiesibas celt jebkuram uznémuma darbiniekam, valdes locekliem,
praktikantiem, pakalpojumu sniedz&ju uzn€mumu parstavjiem, ilgtermina nomnieku
parstavjiem, kapitaldalu turétaja parstavim, brivpratigd darba veicgjam, potenciala
darba mekletajam uznémuma (kandidatam uz vakanci uzn€muma), u.c. personam,
turpmak — trauksmes c@lgjs.

9. Trauksmes c€lgjs, iesniedzot iesniegumu, norada:

- identificgjosu informaciju par sevi (skatit 12. punktu),

- katas ir trauksmes c€l&ja zinojums,

- parkapuma butibu (aprakstu), konkr&tus faktus, iesaistitas personas,

- vai par parkapumu zinots jau ieprieks,

- vai informacija par parkapumu iegtta pildot darba pienakumus vai nodibinot
darba tiesiskas attiecibas vai citadi.

10. Trauksmes cglgjs ir tiesigs iesniegt iesniegumu viena no sekojosiem veidiem:

- izmantojot uznémuma esoso trauksmes celSanas sist€ému, t.i., mutiski vai rakstiski
versoties pie kontaktpersonas vai nosiitot iesniegumu e-pasta vai pa pastu (SIA
“Lielais Dzintars” Radio iela 8, Liepaja, LV-3401) briva forma vai izmantojot
pielikuma esoSo veidlapu. Stitot pa pastu, uz aploksnes norada “Trauksmes zinojums”;

- vérSoties kompetentaja institiicija, izmantojot trauksmes c€leju kontaktpunktu Valsts
kanceleja, www.trauksmescelejs.lv, (pieméram, ja personai ir pamats uzskatit, ka,
zinojot darbavieta, var sevi apdraudet vai cita iemesla dé| iekS€ji zinot nav efektivi);

- iesaistot sabiedriskas organizacijas.

11. Trauksmi var celt ar1 publiski, ja objektivu iemeslu d€l nav iesp€jams izmantot
trauksmes celSanas mehanismus vai iesnieguma noraditais parkapums ilgstosi netiek
1zskatits un/vai noversts.

IV. Trauksmes céléja anonimitate, aizsardziba

12. Trauksmes c€l&js norada informaciju par sevi, lai nodro$inatu atgriezenisko saiti jeb
nepiecieSamibas gadijuma butu iesp&ams sanemt papildu informaciju, ka ari lai
nodro$inatu normativajos aktos noteiktas aizsardzibas garantijas. lesniegumu iesp&jams
iesniegt arT anonimi, nenoradot vardu, uzvardu. Sadu iesniegumu kontaktpersona izskatis
atbilstoSi iesp&jam un $adai personai netiks nodroSinata normativajos aktos noteiktas
aizsardzibas garantija.


http://www.trauksmescelejs.lv/

13. Trauksmes c€l&jam, ka ar1 vina tuviniekiem, tiek nodrosinatas tiesibas, kas noraditas
Trauksmes celSanas likuma, tai skaita identitates aizsardziba, aizsardziba pret trauksmes
celSanas dél raditam nelabveligam sekam.

14. Trauksmes cé€l§ja iesniegumam un ar ta izskatiSanu saistitajai informacijai un
dokumentacijai tiek noteikts ierobezotas pieejamibas statuss. Dokumentu kopums
glabajas treSajam personam nepieejama vieta, speciala slédzama skapi (seifa).
Dokumenti ir pieejami tikai kontaktpersonai. Kontaktpersona, organiz€jot iesnieguma
izskatiSanu péc bitibas, pseidonimiz€ trauksmes cé€l€ja personas datus un citu
informaciju, kas atklaj personas identitati vai tas fiziskas vai juridiskas personas
identitati, par kuru zinojis trauksmes c€l&js. Personas, kas izskata iesniegumu, sanem
pseidonimiz&tu dokumentu kopijas.

15. Dokumentus un informaciju aizliegts nodot personam, kuras nav saistitas ar
iesnieguma sanemsSanu, izvertéSanu, izskatiSanu, ka ari personam, kuras noraditas
iesnieguma vai iesp&€jami ir saistitas ar noradito parkapumu.

16. Uzneémums nodroSina, ka bez iemesla netiek izpausta iesnieguma min€to personu
identitate, parkapuma iesaistito personu identitate, tiek iev€rots nevainiguma
prezumpcijas princips un netiek grauta So personu reputacija.

17. Ja trauksmes c€lgjs ir iesniedzis iesniegumu, nenoradot, ka tas ir zinojums, un ja
kontaktpersona to nav atzinusi par zinojumu, trauksmes c€l&js lidz bridim, kad
iesniegums ir izskatits p&c biitibas, var lugt kontaktpersonu $o iesniegumu izskatit ka
zinojumu.

18. lkvienai personai, kas san€musi trauksmes c€l&ja iesniegumu vai veic jebkadas
darbibas ar to, ir pienakums nodrosinat trauksmes c€l€ja personas datu pienacigu
aizsardzibu. Trauksmes c€lgja personas datus var nodot tikai personam, kuram tie
nepiecieSami trauksmes c€l&ja iesnieguma vai uz ta pamata ierosinatas parkapuma lietas
izskatiSanai vai trauksmes c€l€ja vai vina radinieku aizsardzibai.

V. Iesnieguma izskatiSanas process

19. Kontaktpersona, sanemot iesniegumu, to registré atbilstosi lietvedibas prasibam
Zinojumu registra un izskata ta pirmskietamu atbilstibu normativajos aktos noteiktajam
trauksmes celSanas pazimém un pienem lémumu par iesnieguma atziSanu par trauksmes
c€l&ja zinojumu vai noraida to septinu dienu laika no ta sanemsanas.

20. Tris darba dienu laika no lémuma pienemsanas kontaktpersona informé trauksmes
c€l&ju, ja iesnieguma ir noradita trauksmes c€l&ju identificgjosa informacija.

21. Ja kontaktpersona, izvertgjot iesniegumu, konstate, ka taja ir trukumi, kas varétu but
raduSies neuzmanibas del, ta Noteikumu 19.punkta min€taja termina sazinas ar
iesniedzg&ju, lidzot sniegt papildu informaciju vai precizet to.

22. Ja kontaktpersona, izvert€jot iesniegumu, konstaté, ka taja noradita iesp&jama
parkapuma izskatiSana nav uznémuma kompetencé, ta 10 dienu laika no iesnieguma
sanemS$anas dienas nosiita to kompetentajai institlicijai pec piekritibas un par to
rakstveida informé iesniedzgju.



23. Ja iesniegums netiek atzits par zinojumu, bet iesniedzgjs iesnieguma noradijis, ka
vElas sanemt atbildi p&c butibas, nesanemot Trauksmes celSanas likuma noteiktas
personas aizsardzibas garantijas, iesniegumu registré lietvedibas registra un nodod
talakai virzibai. Kontaktpersona Zinojumu registra un uz iesnieguma izdara atzimi, ka
iesniegums sakotngji ticis iesniegts ka zinojums, bet par tadu nav atzits. Kontaktpersonas
pienakums ir informét iesniedz&ju par to, ka iesniegums tiks izskatits Iesniegumu likuma
noteiktaja kartiba.

24. Ja iesniegums netiek atzits par zinojumu, jo neatbilst konkrétai Trauksmes celSanas
likuma noteiktajai pazimeli, iesniedz&js var novérst konstatétos trikumus un atkartoti
iesniegt iesniegumu.

25. Uznémuma valde, sanemot pseidonimizéto zinojumu, lemj par ta virzibu un ar
rezoliiciju nosaka struktiirvienibu vai darbinieku, kas izskatis zinojumu p&c butibas.

26. Uzne@muma darbinieks, sanemot izpildei zinojumu, to izskata péc btitibas un sagatavo
rakstveida atzinumu. Darbiniekam, kas izskata zinojumu, ir tiesibas atzinuma
sagatavoSanai nepiecieSamo informaciju pieprasit un sanemt no citam struktirvienibam,
amatpersonam vai darbiniekiem, ka arT ir tiesibas pieprasit un sanemt no citam
institicijam, juridiskajam un fiziskajam personam informaciju, kas nepiecieSama lietas
apstaklu noskaidroSanai.

27. Uzne@muma darbinieks, kas izskata zinojumu, nodod kontaktpersonai sagatavoto
atzinumu, kura par sanemto atzinumu inform€ uznémuma valdi.

28. Ja, izskatot zinojumu pé&c biitibas, darbiniekam rodas aizdomas par parkapumu, kura
izskatiSana nav uzn@émuma kompetenc€, darbinieks par to zino kontaktpersonai, kas
zinojumu papildus parsiita izskatiSanai piekritigajai institiicijai un par to rakstveida
informé trauksmes c€léju. Kontaktpersona piekritigajai institiicijai nosiita gan
iesnieguma originalu, gan pseidonimiz&tu dokumenta versiju, ka arT rakstveida lémumu
par iesnieguma atziSanu par zinojumu.

29. Zinojumu péc butibas izskata divu méneSu laika no zinojuma sanemsSanas un
trauksmes c€lgjs tiek informéts par ta izskatiSanu.

30. Péc zinojuma izvertésanas uznémums veic korig€joSas darbibas, kas noveérs
parkapumu vai mazina ta sekas, uzlabo kontroli, vai pieméro sodu vainigajai personai,
nepiecieSamibas gadijuma veérsas valsts un pasvaldibu institiicijas.

31.Visi pienemtie lémumi tiek protokol&ti un pievienoti zinojuma lietai. Zinojuma lieta
ievieto gan zinojuma originalu, gan pseidonimizétu dokumenta versiju. Kontaktpersona
kontrolé dokumentu apriti uznémuma un zinojumu registra veic attiecigas atzimes par
dokumentu virzibu.

32. Par parkapumiem, kurus palidzgjis atklat trauksmes ce€l€js, uznémums sniedz
informaciju publiski, neatklajot trauksmes c€l&ja identitati un ievérojot vispargjas datu
aizsardzibas prasibas.



V1. Kontaktpersona

33. Ar uznémuma valdes lémumu par kontaktpersonu tiek norikots uzneémuma
stradajosais jurists vai cits darbinieks, piem&ram, personala vaditajs, biroja vaditajs,
u.tml. Informacija par norikoto kontaktpersonu ir publiski pieejama, noradot §is personas
vardu, uzvardu, e-pastu.

34. Kontaktpersonas pienakumi ir:

34.1. pienemt trauksmes c€l&ja iesniegumu, ja iesniegums iesniegts mutiski — fiksét to
atbilstosi Iesniegumu likuma prasibam:

34.2. izvertet iesnieguma pirmskietamo atbilstibu normativo aktu prasibam par
trauksmes cel$anas pazimém, pienemt Iémumu par iesnieguma atzisanu par trauksmes
c€lgja zinojumu,

34.3. organizet iesnieguma izskatiSanu péc biitibas;

34.4. nodroSinat sazinu ar trauksmes c€l&ju.

35. Izskatot zinojumu péc biitibas, kontaktpersonai ir tiesibas ierosinat kompetentu
specialistu un/vai institiiciju pieaicinaSanu, ka ar1 ierosinat veidot specialas komisijas
zinojumu izskatiSanai.

36. Kontaktpersona karto Ieksgjas trauksmes c€l€ju zinojumu registru. Zinojumu
registram var piekliit tikai kontaktpersona.

37. Ne retak ka reizi ceturksni kontaktpersona sniedz visparigu informaciju uznémuma
valdei (neminot iesniedz&ju identitates datus, ka ar nenoradot to fizisko vai juridisko
personu, par Kuru zinojis iesniedzgjs) par sanemtajiem iesniegumiem, kas tikusi iesniegti
ka zinojumi, bet par tadiem nav atziti, ka arT par tiem iesniegumiem, kas parsttiti citam
kompetentajam institiicijam.

38. Kontaktpersonas nomainas gadijuma uzkrata dokumentacija ar pavadrakstu tiek
nodota personai, par kuru izdots attiecigs valdes rikojums.



